
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رسیدگی به شکایاتفلوچارت 
 

 ارائه شکایت حضوری / کتبی

 عدم تائید
 

 

اعلام دلایل عدم پیگیری 

 به شاکی

 

 تائید
 

 تائید

دریافت پاسخ شکایت از 

 دانشگاه مربوطه
 

بررسی شکایت 

و مدارک توسط  

 کارشناس

مکاتبه با واحد و 

 بررسی موضوع 
 

 پایان

 شروع

آیا محصول مورد 

شکایت تحت 

 پوشش معاونت بوده
 است؟

 عدم تائید
 

مکاتبه با معاونت غذا و دارو 

 مربوطه

شکایت به تنظیم 

 مراجع قضایی
 

 ارائه پاسخ شکایت به شاکی


