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١ 

 

  راهنماي پاسخگويي به نامه هاي پيشخوان ارباب رجوع

 

فرستنده و نوع نامه  كافي است بهثبت و ارسال شده اند ارباب رجوع كه از طريق سامانه پيشخوان هاي نامه تشخيص براي  -۱

 .است "عوپيشخوان ارباب رجسامانه "اين نامه ها فرستنده  دقت كنيد.

 
 
 
هر موقع بخواهيم به ارباب رجوع وضعيت درخواست را اطلاع دهيم كافي است تغييري در  اين نامه در زمان گردش نامه -۲

با تغيير وضعيت پيگرد نامه يك پيامك  )"وضعيتتعيين "(راست كليك روي نامه در كارتابل و انتخاب گزينه وضعيت نامه بدهيم 

نامه براي ارباب رجوع ارسال مي گردد. همچنين ارباب رجوع با مراجعه به صفحه سامانه پيشخوان امكان  جديد حاوي وضعيت

 مشاهده وضعيت درخواست خود را دارد.

  
 

پاسخگويي به درخواست و فراهم سازي امكان مشاهده و دريافت پاسخ نامه درسامانه پيشخوان براي ارباب رجوع،  براي -۳

 در پنجره مراجع "در پاسخ به سامانه پيشخوان ارباب رجوع"گزينه لازم است حتما در هنگام تهيه پاسخ براي نامه ارباب رجوع 

 انتخاب گردد.
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٢ 

 

 
و ثبت نامه پيامكي حاوي اطلاعات پاسخ براي ارباب رجوع ارسال  شده و امكان مشاهده به اين ترتيب و به محض امضا  -۴

 .گرددپاسخ در سامانه پيشخوان براي وي فراهم مي 

 

  

  

  


